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Aoyama, Haruka

From: Office, Clerks
Sent: Tuesday, December 15, 2020 9:33 AM
To: Aoyama, Haruka
Subject: FW: [External Email] Fwd: Improving Accessibility for People Living with Hearing Loss in Nova Scotia
Attachments: UP37002-10-Talkperfect-options.pdf

Logged for AAC. 
 
From: Janine Verge < >  
Sent: Monday, December 14, 2020 6:45 PM 
To: Office, Clerks <clerks@halifax.ca> 
Subject: [External Email] Fwd: Improving Accessibility for People Living with Hearing Loss in Nova Scotia 
 
[This email has been received from an external person or system] 
 
Hi,  

  

My name is Dr. Janine Verge, I am an audiologist and president of Accessible Hearing Solutions – a local business 
devoted to improving accessibility for people living with hearing loss.   

Covid‐19 has increased barriers for workers and people in the community living with hearing loss, especially with the 
introduction of masks and plexiglass at points of counter service. This decreases the volume and distorts the quality of 
speech on both sides of the counter.   

To improve accessibility, consider using a speech transfer system with a built‐in hearing loop system. This provides 
microphones and speakers on both sides of the plexiglass to improve communication for everyone. The hearing loop 
provides extra supports for people who wear hearing aids or cochlear implants by allowing those with integrated 
telecoils the ability to directly link with the microphone on either side of the plexiglass to reduce the effects of 
background noise on understanding what is being said.  

Speech transfer systems with hearing loops for counter service areas are in line with Nova Scotia’s Accessibility 
Act: https://novascotia.ca/accessibility/access‐by‐design/  
Recently, a speech transfer system was installed at Access PEI. Here is the CBC article link for more information:  

https://www.cbc.ca/news/canada/prince‐edward‐island/pei‐access‐hearpei‐speech‐transfer‐1.5827321  
I have attached a brochure describing one of the speech transfer systems we provide below. If you would like more 
information or a quote, please do not hesitate to contact us.   

Thank you! 
 
Janine Verge, AuD, Aud (C) 
Doctor of Audiology 
President ‐ Accessible Hearing Solutions 
www.accessyourhearing.com 
info@accessyourhearing.com 
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