
كيفية التنقل 
بالمواصلات

دليل استخدام 
 HALIFAX
TRANSIT

      311
Halifax.ca/transit

العربية



مرحباً بك في 
هاليفاكس

العربية

يتم تقديم بعض المعلومات، مثل موقع Halifax.ca أو دليل 
الراكب باللغة الإنجليزية فقط. تقدم مراكز خدمة العملاء/الرقم 

311 الخدمة بأكثر من 150 لغة.

  رقم الهاتف: 311
Halifax.ca/transit

Twitter
 تابع حساب Halifax Transit على تويتر 

 hfxtransit@ للحصول على معلومات حول الطرق الجانبية
)المسارات المؤقتة( والوظائف وأخبار Halifax Transit وأحداثها.

موقع الويب وتويتر
تتوفر خريطة شبكة Halifax Transit وخرائط المسارات الفردية 

.Halifax.ca/transit :والمواعيد على موقع ويب الشركة

انتقل إلى صفحة “المسارات والمواعيد” لمعرفة جداول مواعيد المسارات 
وأوصافها وخرائطها.

 يعد موقع الويب هذا مرجعاً رائعاً لمعرفة مواعيد العطلات واضطرابات 
الخدمة والحصول على معلومات حول التذاكر والأجرة وسياسات 

Halifax Transit وغير ذلك الكثير.

 Halifax يعُد هذا الدليل مقدمة للتعريف بخدمات
.Transit

يتم تشغيل الحافلات والعباّرات في مدينة هاليفاكس بواسطة شركة 
Halifax Transit، والتي تعد واحدة من إدارات الحكومة 

البلدية.

يقدم هذا الدليل معلومات حول كيفية:

التخطيط لرحلة بالحافلة أو العباّرة  

الدفع مقابل الرحلة  
 

التمتع بالأمان التام في الرحلة  

الحصول على مزيد من المعلومات  



 كيف تخطط لرحلة
باستخدام هاتفك الذكي

 كيف تخطط لرحلة
بدون استخدام الإنترنت أو الهاتف الذكي

استخدم دليل الراكب: احصل على دليل مطبوع وخريطة من أية مكتبة أو 
مركز لخدمة العملاء.

 اتصل على خط أوقات المغادرة: 902-480-8000 
أو أدخل رقم محطة الحافلات للحصول على معلومات حول الحافلة في 

الوقت الفعلي.

اتصل على رقم 311: يمكن للموظفين مساعدتك على التخطيط لرحلة.

Google Maps

Transit App

قم بتنزيل أحد تطبيقات التخطيط للرحلات مثل خرائط Google أو 
تطبيق Transit. يعمل تطبيق خرائط Google أيضًا على أجهزة 

الكمبيوتر المحمولة وأجهزة الكمبيوتر المكتبية.

تذكر أن التطبيقات مثل خرائط Google وTransitare تستند إلى 
البيانات، ولكن يمكنها فقط تقدير أوقات المغادرة، ومن ثم يعد الوصول 
إلى موقف الحافلات مبكرًا ببضع دقائق من الأفكار الجيدة. ونظرًا لأن 

التطبيقات لا تكون دقيقة دائمًا بالنسبة لتقديرات السفر، فالاتصالات 
بالحافلات الأخرى غير مضمونة.

 كيف تخطط لرحلة
بدون استخدام الإنترنت أو الهاتف الذكي )يتُبع(

احصل على دليل الراكب وخريطة المسارات من إحدى المكتبات أو من 
مركز لخدمة العملاء أو من متجر معين للتجزئة.

توفر خريطة المسارات خطة مرئية للشبكة لمساعدتك على تحديد أي 
المسارات التي قد تحتاج إلى سلوكها.

ويحتوي دليل الراكب على مواعيد كل مسار.

تشبه خريطة المسارات ما هو موضح في الصورة أدناه:

يمكن العثور على خرائط المسارات الفردية على موقع الويب.
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 تتميز مسارات النقل بأنها ملونة
 مع وجود خطوط عليها ملصقات

تشير إلى أرقام المسارات.
 Washmill Lake ،على سبيل المثال

Drive يخدمه المسار 28:

سهم يشير إلى المسار أو إلى جزء من 
المسار الذي يعمل في اتجاه واحد فقط.
على سبيل المثال، المسار 10 يستخدم 

نفس المسارات في كلا الاتجاهين، 
مع استثناءات في بعض المناطق. 
توضح الأسهم أي طريق ستسلكه 

الحافلة في تلك المناطق.

تشير الخطوط المتقطعة أو المقطوعة إلى 
مسار سريع يعمل فقط في ساعة الذروة، 

ويتجه بشكل عام نحو وسط المدينة في 
الصباح، ويتجه بعيدًا عن وسط المدينة 

في وقت الظهيرة.

توضح المحطات النهائية، حيث يكون 
من السهل إنشاء اتصالات بين المسارات 

المختلفة، جميع أرقام المسارات الموضحة 
في أحد المربعات:

تتميز خريطة المسارات أيضًا بمخططات لكل محطة 
Transit نهائية. Woodside Ferry
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REGIONAL EXPRESS

Halifax Transit operates three Regional Express routes that 
provide a connection between rural communities and downtown.  
This rural express service provides direct, wheelchair and bike-
accessible public transit from Park & Ride lots situated along 
100-series highways. 

Regional Express routes only stop at the terminals identified 
below, with the exception of the Route 320 which does service 
on-street bus stops in the Aerotech Industrial Park and Halifax 
Stanfield International Airport.
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*  Denotes routes that extend to serve the downtown area, only during the weekday peak period.
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Policy Highlight - Food and Beverage Policy
Halifax Transit’s food and beverage policy has been designed to keep 
buses and ferries clean and safe. Only food and drink carried within 
sealable (spill proof) containers are permitted on Halifax Transit 
buses. As there is the potential for spillage during the acceleration 
or deceleration of a transit bus, and as buses may decelerate rapidly 
to avoid traffic hazards, food of any kind may not be consumed. 
Beverages such as coffee may be consumed on Halifax Transit buses 
contingent on the use of sealable containers. Single use disposable 
coffee cups are not permitted. Locking caps help avoid spills that 
could make aisle ways unsafe. Litter must be taken off buses and 
ferries and disposed of responsibly.

Halifax Transit is often asked why Bus Operators are allowed to 
drink from a disposable cup when passengers are not. There are 
two reasons for this. The first is that the Operator has a cup holder 
installed on the bus and this greatly reduces the chances of having 
an on-board spill. Additionally, for a Bus Operator, it is their job to 
spend a full working day (or evening) on the bus as opposed to a trip 
on the bus. Banning drinks for Bus Operators would be equivalent to 
an employer banning employees from drinking a coffee at their desk 
or counter.

If you want more information about Halifax Transit policies, 
please visit https://www.halifax.ca/transportation/halifax-transit/
passenger-information/policies-guidelines.

Did you know….
Express Routes make local stops in a residential area and then 
operate as a limited stop service to the downtown core. Express 
services are only offered during peak periods, providing commuters 
with a quicker trip than a local transit service which stops at every 
stop. All Express bus stops are identified by a red bar and an 
EXPRESS decal. Check out the map to see if there is an Express 
route near you! 

Lost and Found—Halifax Transit’s Lost and Found is open Monday 
to Friday from 8 a.m. to 4 p.m. and closed on holidays. There is no 
emergency service outside of these hours. Passengers are reminded 
to ensure they have all of their personal belongings with them when 
disembarking as HRM assumes no responsibility for passengers’ 
personal belongings left behind. Passengers are encouraged to call 
(902) 490-6617 to inquire if the item has been turned in. Please 
note that Halifax Transit will dispose of perishable items immediately 
and may dispose of other lost and found items after 30 days by such 
manner as it determines appropriate.

Accessible Stops—Accessible low floor (ALF) buses load and unload 
passengers using mobility devices regardless of the route, so long as 
the accessible ramp can be lowered to load or unload the passenger. 
A list of the bus stops that are inaccessible, where the ramp cannot 
be deployed under any circumstance, can be found in the new 
Accessible Service Handbook and at  http://www.halifax.ca/transit/
ALF.php.

Smoking
In accordance with the Smoke-free Places Act and By-Law N-300 
(Respecting Nuisances and Smoking), smoking and vaping on 
municipal property, including transit property and sidewalks, is 
permitted only within municipal designated smoking areas (DSAs). 
This includes both smoking and vaping tobacco and cannabis 
products.

Strollers
For the safety and well-being of babies and young children, other
passengers, and Halifax Transit Operators, please respect the
following guidelines:

• Strollers should be small, light-weight and foldable. Recommended 
size is 42” by 22.5” or smaller.

• Upon boarding the bus, children should be removed from the 
stroller and held by the parent or guardian. Those wishing to leave 
children in the stroller should remain near the front of the bus, 
utilizing the courtesy seats when available.

• The brake must be engaged after entering the bus and remain 
engaged until exiting the bus.

• The stroller should not obstruct the aisle or impede the flow of 
passengers.

Free Fare Tuesdays  
for Seniors
Let someone else do the driving.
Whether you want to slip downtown, meet friends, shop, 
see a movie, have lunch or explore new places, you can.
Check out the bus times, and travel for free on Tuesday 
between 10:00 a.m. to 3:30 p.m. and after 6:00 p.m.
It's free, easy and safe. Just hop on and go! Your ride is on 
us*.

*Valid on regular bus and ferry services, including Community 
Transit. Additional fare for MetroLink and Regional Express 
is required. 
Seniors who qualify for free travel should carry proper 
photo identification as the operator may ask for proof of 
age. When was the last time you were asked for ID!
www.halifax.ca/transit/seniors.php

Service Disruptions
Get information on planned 
service disruptions that 
affect bus and ferry service 
here: www.halifax.ca/transit/
ServiceDisruptions.php

For information on temporary detours and 
related Halifax Transit news, follow us on 
Twitter: @hfxtransit.

 

We want to hear from you!

Introducing Talk Transit, where you can give Halifax 
Transit feedback on new topics every month.

Sign up today:
shapeyourcityhalifax.ca/talktransit
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AFFECTED ROUTES:

MOVING
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Effective May 27, 2019

ROUTE
MAP

311
Departure Line: 902-480-8000
halifax.ca/transit

Conventional
Conventional, Ferry and Access-A-Bus

Cash10 TicketsMetroPass

Adult$2.50$20.00$78.00

Senior and Child$1.75$14.50$58.00

Student$2.50$20.00$70.00

MetroLinkCashMetroLink Passwith ticket, MetroPass,  
UPass or transfer

Adult$3.00$94.50+ 50¢

Senior and Child$2.25n/a+ 50¢

Student$3.00n/a+ 50¢

MetroX / 
Regional 
Express

CashMetroX  
Pass

with ticket, 
MetroPass, 
UPass or transfer

with MetroLink 
Pass or 
transfer

Adult$3.50$111.00+ $1.00+ 50¢

Senior and Child$2.75n/a+ $1.00+ 50¢

Student$3.50n/a+ $1.00+ 50¢

Fare Categories:
Adult: 16 to 64 years
Senior: 65 years and up  
  (Seniors Free—Tuesday 10:00 am to 3:30 pm and after 6:00 pm)
Child: 5 to 15 years
Student: Full-time student (valid photo student ID required)

Please note that cash fares are exact change only. Operators do not 
carry change.

Transfers:
Transfers are valid for up to 90 minutes after the end of the route and may be 
used travelling inbound or outbound on any route or service.

Punch marks are used to specify the issue date, and torn off to indicate the 
transfers' expiration time.

Passengers must request a transfer upon boarding the bus or ferry when 
making their initial fare payment.

Additional transfer fares are required for our premium MetroLink, MetroX and 
Regional Express services. Please refer to the fare chart above.

Retail Outlets: 
Halifax Transit bus tickets and monthly passes are on sale at the following 
Halifax Customer Service Centres, as well as over 50 other retail outlets.

 • Acadia Centre, 636 Sackville Drive, Lower Sackville
 • Alderney Gate, 2nd Floor, 60 Alderney Drive, Dartmouth
 • Scotia Square, Main Level, Duke Street, Halifax 
• 7071 Bayers Road, 2nd Floor, Halifax 

For a complete list of retail outlets please visit halifax.ca/transit or call 311.

All fares are subject to change.

Fare Structure (effective September 30, 2013)
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يختلف مستوى خدمة النقل حسب المسار. في ساعة الذروة، تحتوي 
بعض المسارات على حافلات تصل كل 15 دقيقة أو أكثر. وتحتوي 

المسارات الأخرى على بضع رحلات فقط في اليوم.

يمكن الحصول على المواعيد في دليل الراكب.
فهم مواعيد المسارات

3

Understanding the Route Schedules
This Riders' Guide contains timetables for all Halifax Transit 
routes in numerical order. The diagram below explains how to 
interpret the schedules.
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.انه راسملا نع ةيفاضإ تامولعم رفوتت

رقم المسار.  .1
اسم المسار.  .2
نوع الخدمة.  .3

الوجھة  .5
الفرع والمسار الفرعي  .6

رقم موقف الحافلات ونظام الھاتف.  .8

الوصول.  .9

أیام التشغیل.  .10

 Regionalأو MetroX أو Metrolink تقلیــدي (یتضمــن العباّرة) أو
.Express

خدمــة یمكن الوصول إلیھا  .4
یمكن الآن الوصول إلى أســطول Halifax Transit بالكامل من خلال خدمة 
Halifax.ca/trans- یرجى زیارة الموقع الإلكتروني ، Accees-A-Bus

.portation/Halifax-transit/access-a-bus

الفــرع (A وB) یحــدد الفــروع في حالة احتمال وجود عدة خیارات 
لوجھة المسار.

المســار الفرعي یشــار إلیھ بالرمز "->". حیث ینتھي أحد المســارات 
فــي الوجھــة الخاصة بھ ویصبح مســاراً آخر لمواصلة الرحلة إلى 

وجھة مسار آخر.
نقاط التوقیت على امتداد المســار (مواقع توقف محددة).  .7

یعــد ھــذا الرقــم المكون من أربعــة أرقام ھو عدد موقف الحافلة (یوجد 
كذلــك على علامــة موقف الحافلة). اتصل بالرقم 902-480-8000 

لمعرفة متى ســتقوم الحافلتین القادمتین لكل مســار بمغادرة الموقف. 
وعندمــا تطُالــب بإدخال رقم الموقف الخاص بك، فاســتخدم ھذا الرقم 

المكــون مــن أربعة أرقام. كما ســیخبرك نظام الھاتف إما بالوقت المحدد 
أو الوقــت المقدر للمغادرة. 

یســتخدم "الوقت المحدد للمغادرة" الأوقات المحددة الواردة في ھذا 
الدلیــل. بینمــا یقوم "الوقت المقدر للمغادرة" باســتخدام معلومات مغادرة 

الحافلــة في الوقت الحقیقي.

یوضــح ھــذا العمــود الوقت الذي یجب أن تصل فیــھ الحافلة إلى مكانھا النھائي 
المحدد في المسار.

التكرار  .11
الأوقات التي تنتھي فیھا الخدمة بالموقف. ستوفر القراءة من الیمین إلى 
الیسار تقدیرًا لوقت الانتقال بین المحطات (توضح لوح العدادات الرحلة 

التي لا تخدم المكان).

أوقات الخدمة الصباحیة یشار إلیھا بالحرف "a". ویشار إلى أوقات 
الخدمة في وقت ما بعد الظھیرة بالحرف "P". كما یشار إلى الخدمة 

."x" بعد منتصف اللیل بالحرف

معلومات إضافیة حول الخدمة التي تلي الجدول الزمني.  .12



كيفية الدفع

تعريفات الأجرة الحالية موضحة على الصفحة الخلفية بدليل الراكب. 
تعريفات أجرة العباّرات هي نفس تعريفة خدمة الحافلات التقليدية

الأطفال دون سن الخامسة يركبون مجاناً، وهناك أسعار مخفضة 
للشباب وكبار السن.

كيفية اختيار طريقة الدفع قد تعتمد على عدد المرات التي تخطط فيها 
للسفر.

الخيار 1
  يمكنك الدفع نقدًا على متن الحافلة. لن تتوفر الفكّة )باقي المبلغ(.

يتم إيداع المبالغ النقدية في صندوق الأجرة.

الخيار 2
يمكنك شراء مجموعة مكونة من 10 تذاكر. وهذه تباع في مراكز خدمة 

العملاء وفي بعض متاجر التجزئة. تتوفر القائمة الكاملة للمواقع على 
.Halifax.ca/transit

الخيار 3
يمكنك شراء ترخيص شهري. يمكن الحصول على التراخيص من 

مراكز خدمة العملاء وبعض متاجر التجزئة لمدة شهر تقويمي. تتوفر 
.Halifax.ca/transit القائمة الكاملة للمواقع على

التراخيص المخفضة
 هناك العديد من البرامج التي توفر تراخيص مخفضة، منها:

 	Welcomed in Halifax برنامج
 اتصل على ISANS )جمعية الخدمات للمهاجرين في نوفا  «

سكوشا(: 902-423-3607
 	Annual Low Income Transit Pass برنامج 

)ترخيص النقل السنوي لمحدودي الدخل(
 اتصل على Halifax Transit: الرقم 311 «

 	Employment Support Income Assis- جبرنام
tance Pass )ترخيص إعانة الدخل ودعم التوظيف( )يتوفر إذا 

كنت تتلقى إعانة دخل من إدارة نوفا سكوشا بالخدمات المجتمعية(
 اتصل بمكتب الخدمات المجتمعية المحلي لديك للحصول على  «

مزيد من المعلومات أو اتصل على رقم 1-877-424-1177

التذاكر المجانية
إذا كنت تخطط لاستقلال أكثر من حافلة، أو عباّرة وحافلة، في غضون 

90 دقيقة، فاطلب تحويل )ترانسفير( عند دفع الأجرة. في حالة استقلال 
حافلة أو عباّرة أخرى في غضون 90 دقيقة، فأظهر تذكرة التحويل 

بدلاً من الدفع مرة أخرى.

كيف تستقل الحافلة
عليك الوصول إلى الموقف مبكرًا ببضع دقائق	 
أحضر تذكرتك أو كن مستعدًا للدفع نقدًا	 
أشِر إلى سائق الحافلة التي تقترب منك موضحًا أنك ترغب في 	 

استقلال الحافلة، ولكن لا تقف قريباً للغاية من الطريق للحفاظ على 
سلامتك

اترك فرصة للأشخاص داخل الحافلة للنزول منها قبل أن تصعد	 
قد يتم خفض سلم للصعود إذا لزم الأمر. جميع حافلات 	 

Halifax Transit يمكن الوصول إليها بالكامل
اطلب من سائق الحافلة نشر السلم إذا كنت بحاجة إليه للصعود إلى 	 

الحافلة
قم بإيداع الأجرة في صندوق الأجرة أو أظهر التذكرة	 
اطلب تذكرة	 

كيف تخرج من الحافلة
إذا ساورك الشك في مكان نزولك من الحافلة، فاستمع إلى إعلانات 	 

الموقف أو اسأل السائق
اضغط على زر “Stop” )توقف( أو اسحب السلك الذي يمتد على 	 

طول النوافذ للإشارة إلى رغبتك في النزول في المحطة التالية
اطلب من سائق الحافلة نشر السلم إذا كنت بحاجة إليه للنزول من 	 

الحافلة
اخرج من الأبواب الخلفية إذا أمكن	 



MetroLink
تربط مسارات حافلات MetroLink مجتمعات الضواحي بالمناطق 
الحضرية وخدمات النقل الأخرى. وأجرة هذه الخدمة أعلى من الأجرة 

العادية حيث إن الخدمة تهدف إلى نقل الركاب عبر مسافات أطول 
بشكل أسرع.

MetroX/Regional Express
تربط مسارات Regional Express المجتمعات الريفية النائية 

بالمناطق الحضرية الرئيسية وخدمات النقل الأخرى. الأجرة أو تكلفة 
هذه الخدمة حالياً 1.00 دولار أعلى من الأجرة العادية.

النقل النشط
توجد حاملات الدراجات في مقدمة جميع الحافلات ويمكنها حمل 

دراجتين كحد أقصى. وأنت مسؤول عن تحميل وتفريغ دراجتك - لا 
يمكن للسائق مساعدتك. لا يمكنك إحضار دراجتك داخل الحافلة؛ إذا لم 

تكن هناك مساحة متوفرة بالحامل، فيجب عليك انتظار الحافلة التالية 
التي يتوفر بها مساحة حامل.

 إذا كنت تريد التدرب على استخدام حاملات الدراجات، فهناك نموذج 
.Lacewood Terminal لحامل الدراجات في محطة حافلات

العباّرات
توفر Halifax Transit خدمتين للعباّرات: خدمة عباّرة 

 Alderney تعبر من هاليفاكس إلى مركز Alderney Ferry
Landing الثقافي في وسط مدينة دارتموث وتعبر خدمة عباّرة 

Woodside Ferry من هاليفاكس إلى Woodside. تذهب كلتا 
العباّراتين إلى نفس المحطة النهائية في هاليفاكس.

توجد مواعيد العباّرات في دليل الراكب وعلى موقع الويب. تخطيط 
مواعيد العباّرات هو نفس تخطيط مواعيد الحافلات. يمكنك أيضًا 

 Halifax.ca/transit الاطلاع على مواعيد العباّرات على موقع
ضمن “خدمة العباّرات”.

 مسارات العباّرات موضحة على الخريطة في ميناء هاليفاكس.
الأجرة هي نفسها أجرة الحافلة التقليدية، وهناك مكتب أمن في كل 

محطة عباّرة يحصّل الأجرة. تأكد من طلب تذكرة في المكتب - التذاكر 
سارية للحافلات والعباّرات.

بعد دفع الأجرة أو تقديم تذكرة، يمكنك تجاوز مكتب الأمن حيث تنتظر 
حتى يتم تنشيط الضوء الأخضر. يشير هذا الضوء إلى وقت الصعود 

إلى العباّرة. يمكن للركاب ركوب العباّرة إما داخل المقصورة على 
السطح الرئيسي، أو بالخارج على السطح العلوي.



Access-A-Bus
Access-A-Bus هي خدمة نقل للأشخاص غير القادرين على 

استخدام نظام النقل التقليدي بسبب إعاقات جسدية أو إدراكية.

قد تكون مؤهلاً للحصول على خدمة Access-A-Bus إذا:
كنت بحاجة لاستخدام كرسي متحرك أو سكوتر	 
 كنت غير قادر على الصعود إلى أو النزول من درجة سلم تبلغ	 

35 سم بدون مساعدة
كنت غير قادر على المشي مسافة 175 مترًا بالخارج بدون مساعدة	 
كان مستوى الرؤية عندك يبلغ 20/200 أو أقل )يعد هذا الشخص 	 

أعمى قانونياً(
كنت غير قادر على استخدام وسائل النقل التقليدية بسبب الإعاقات 	 

الإدراكية أو الجسدية

Access-A- قد يكون لدى بعض الأشخاص إعاقات تستدعي خدمة
Bus لجميع الرحلات، بينما قد يحتاج آخرون إلى الخدمة فقط عند 

السفر بمفردهم أو في الشتاء أو لرحلات معينة.

يعتمد مستوى أهليتك على احتياجاتك. والمستويات الممكنة للأهلية هي:
دائمة	 
مؤقتة )مدة 3 أشهر فقط(	 
موسمية )في وقت الشتاء(	 
مشروطة )في حالة السفر بمفردك، الدِيال(	 

 يمكنك التقدم بطلب للحصول على خدمة Access-A-Bus على
.Halifax.ca/transit

إذا لم تكن مؤهلاً للحصول على خدمة Access-A-Bus، يمكن 
الوصول إلى أسطول Halifax Transit بالكامل عبر الكرسي 

المتحرك.

التغييرات في خدمة النقل
في بعض الأحيان، سيتم تحويل الحافلات إلى طرق جانبية بسبب إغلاق 

الطرق أو تغييرها إلى خطة ثلوج خلال فصل الشتاء. ستشير الإشارة 
الرقمية الموجودة في مقدمة الحافلة إلى ما إذا كان المسار قد تم تغييره.

 Halifax Transit يمكنك التعرف على المسارات المؤقتة من حساب
على موقع تويتر: hfxtransit@. يمكن معرفة انقطاعات الخدمة 

 المخطط لها والطرق الجانبية التي تمتد لعدة أيام على 
.Halifax.ca/transit

يمكن أن تحدث تغييرات الخدمة المخطط لها حتى أربع مرات في السنة. 
ستكون الخرائط وأدلة الراكب الجديدة متاحة عند حدوث التغييرات. 

يمكنك معرفة المزيد حول التغييرات المخطط لها في صفحة “تعديلات 
الخدمة” على Halifax.ca/transit. يتم الإعلان عن التغييرات 

أيضًا على متن الحافلات وفي المحطات النهائية.

يمكن أيضًا الحصول على معلومات حول التغييرات الطويلة الأجل 
 Moving Forward تحدد خطة .Halifax.ca/transit على
Together من Halifax Transit تغييرات الخدمات المخطط 

لها في البلدية.



نصائح للسلامة أثناء النقل

تجنب الجري للإمساك بالحافلة أو للحاق بها. لا يسُمح للسائقين بنقل 	 
أو إنزال الركاب في أي مكان بخلاف محطات الحافلات المميزة 

بعلامة.

احرص على ارتداء شيء عاكس عند السفر ليلاً.	 

بعد النزول من الحافلة، استخدم أقرب معبر للمشاة مميز بعلامة 	 
لعبور الشارع بدلاً من العبور بشكل غير قانوني.

استخدم معابر المشاة المحددة أثناء السفر في محطات الحافلات.	 

تواصل بالعين مع سائق الحافلة قبل العبور أمام الحافلة.	 

كن دائمًا على دراية بالمنطقة من حولك أثناء الانتظار في محطات 	 
الحافلات أو مواقف الحافلات.

قم بالإبلاغ عن السلوك المشبوه أو غير اللائق الذي تراه إلى السائق 	 
.Halifax Transit أو مشرف

لا تقم بالطرق على الحافلة لجذب انتباه السائق، لأن ذلك قد يؤدي 	 
إلى حدوث إصابة.

وفقاً للقانون في نوفا سكوشا، يجب على سائقي السيارات الخاصة 	 
الانصياع للحافلات التي تشير إلى عزمها على إعادة الدخول إلى 

حركة السير عند الابتعاد عن الرصيف.

لا تدخن في حافلات Halifax Transit أو في الملاجئ. يحظر 	 
القانون المحلي N-300 التدخين في الملكيات الخاصة بالبلدية إلا 

.)DSA( في حالة وجود مناطق مخصصة للتدخين

 	.Halifax Transit ممنوع تناول الطعام على حافلات

لا يسُمح بالمشروبات في حافلات Halifax Transit إلا إذا كان 	 
لها غطاء قابل للإغلاق المحكم.

يرُجى احترام من حولك من خلال سماع الموسيقى والتحدث بهدوء، 	 
ولا تضع أقدامك على المقاعد

كيفية الحصول على المساعدة
اتصل بـ 311: تتوفر الخدمة بـ 150 لغة	 
اطلب المساعدة من الموظفين في أحد مراكز خدمة العملاء	 
اطلب المساعدة من الموظفين في المكتبات العامة	 
اطلب المساعدة من سائق الحافلة	 
 	Halifax.ca/transit انتقل إلى موقع

كيفية الإبلاغ عن مشكلة
إذا كانت لديك مخاوف بشأن أي مما يلي، فيرُجى زيارة قسم “الإبلاغ 

 عن مشكلة” على
Halifax.ca/transit أو الاتصال بالرقم 311.

 	Halifax Transit مخاوف تتعلق بالقيادة في
 	Halifax Transit مخاوف تتعلق بالتسويق في
 	Halifax Transit مخاوف تتعلق بسلوك السائق في

 كيفية العثور على المفقودات على متن الحافلات أو العباّرات أو في 
المحطات

توجد خدمة العثور على المفقودات Lost and Found في محطة 
Bridge Terminal، في دارتموث، وتفتح من الاثنين إلى الجمعة 

من 8 صباحًا حتى 4 مساءً وتغلق في أيام العطلات. اتصل بالرقم 
6617-490-902 للسؤال عما إذا تم تسليم الشيء الذي تبحث عنه.

إذا كنت تريد تسليم شيء ما إلى خدمة Lost and Found، فيرُجى 
إحضار هذا الشيء إلى محطة Bridge Terminal أو تسليمه 

للسائق.

Halifax Transit كيفية تقديم ملاحظات إلى
يمكنك تقديم ملاحظات عامة إلى Halifax Transit بالاتصال 

بالرقم 311 أو بالتغريد على حساب تويتر hfxtransit@ أو ملء 
 :Talk Transit استطلاعات الرأي الشهرية على منصة 

.shapeyourcityhalifax.ca/talktransit




